
 

 شهدای تجریش برنامه راهبردی استانداردسازی کتابخانه بیمارستان

 

 معرفی کتابخانه: 

،ی تی۱۳۹۴ الیی یبا اهها شی تیاهها یدأاههاشییههرپی یزههشیی ی ابههبی۱۳۴۸کتابخانههبیباراتاههتادییههجریشیدرههال ی تیاهها ی

،ینههرسا یمترمربعع  ۱۴۹کتابخانهبیبههایستهاحتییحههر  ی.باراتاهتادیستههتقاییا لهرپییاهه ی۵طبقهبیمرفههایاهانترادییههراتپی

ماشیع هر یزشیهفیییشیسهرت یناها ییعیهاشیماعه یع رهی،ی اهتااتیدیدخااهی،یکهات ت ید،یکهاتتسر یدیتیهتبیطلاعادیی یکتابخانهب

 .نرالر یزاایزشیفیی یکاتکنادیباراتاتادیتیییتیئبیسی

 :فضاهای موجود شامل

 سخشدیکتابخانبی 

 بانریداالنیسطالعبی 

 تقالادالنیسطالعبیا 

  فاییاایدی ییاادارییاال 

 کاتیاپیتسر یییی 

 تیحهر پیمهاشیسرعهرعییدخااهیی یفهر ی جلع  مبعع  ینع   ۸۷۵جلع  مبعع  فای،عی   ۴۲۴سنابعیسر ر ییاسلیحر  ی

 .بایرسییقفسه بازیا .ینظا ی اتااییببیسنابعیببیصرت یینامهعبوان پایان ۱۴۸۰و  دخااییزشیفی

فعها یبهاییسفهادید،عتاا   ۲ یاهال یکتابخانهبی یتیشیینفعر ۹،یظافاه یکاتیهاپیتسر یهیینفعر ۶۰ظافا یاالنیسطالعهبیحهر  ی

تیلانهبیفعها یبهاییسفهادیییع  د،عتاا لافتبیبهبییعیهاشیماعه یع رهییناهشی یتیشییاه .یفیهاشیینتاها ی اتگاپی۱۰دراعبیدای

 .بایردراعبیدایزنجی اتگاپیسی

ی۱۳نععا  ۸ یزنرشههنببیی یاههاع یی۱۴نععا  ۸اهاعا ییتیئههبینههرسا یسخههشدی ییسانهه ی تیت  مههاشییهنببیدههایعجاتیههنببیی یاههاع ی

 .بایرفعا یسیی۲۰نا  ۸ت  پیی یااع ییا .یاالنیسطالعبیمرب

نفههاییتاههانییزشیههفیی یلهه کتابخانههبیبههایسههرتنیکاتینااههیییتیههریکتابههریتشی ییطلا یتههعر ناهها شیینتههانییکتابخانههبییههاسلیس

 .بایسرتنی کتاشیع ر یت سالشگامیییا یکتابریت

یعر یساشیسطالعبیعنرینفاپیی3ی–عر یساشیسطالعبید ینفاپیی9۰ی–عر یصنرلییی9۵یینع اد م ز و صب لی: 

ی

ی

ی

ی



 

ی

ی یبتهههتبیبهههبی ینشهههگاپیع هههر یزشیهههفیییهههجاریبجشهههتیی تیتیاهههتاشییهههجریشیدرهههال یتیمبههها شیباراتاهههتادباناسهههبی

دهههر لنییا لهههرپییمهههاشیباراتاهههتانیکتابخانهههبیس هههییبهههاییاهههانییاهههتانریت یماشیباراتاهههتانیکتابخانهههبییاتانریت اههها ش

فاشلفههههی،یی-)ینتههههانییتلششیتیمبهههها ش،یسههههرلال یسنههههابعیههههاسلیاهههها ساد،یباناسههههبتدیسحرتمههههاشییصهههه یییاهههه ی ی

سبنهههاشیدرینهههریسهههیی یبایهههرسهههی یسهههرلال ینهههرسا ییسهههالی ی-فنههها تشییطلاعههها یی-یطلاعهههادیی-سحاطهههیی یدرجاهههشی 

یبایر.ی ایشییعتباتیبخشی،یباناسبیعر اادیی ییت یاابییزژ مشیی

 :یلنیباناسبیبایدر بیببیسریت ی لایدر لنییرپییا 

  ععا یسر ر یکتابخانبیباراتاتادییجریشیدرال ؛ی -

 ماشیباراتاتانی؛یلشیسا ییاتانریت اا شی ییعتباتبخشییکتابخانبی -

 ماشیفاشلفی،یناا شیینتانی،یفنا تشی یسالییباراتاتاد؛یمای یسحر  ل ظافا  -

 عا ت یحاک یدرتلرییی ینرسا یانتییببینرسا ییلفتا نافی،یزژ مشیی یبالانی -

 :مأموییت کتابخانه

زذلاینرههر دیسنههابعییطلاعههادییاهها ش،یاهها سانرمیی ی اههتان یت یبههایفایم یکتابخانههبیباراتاههتادییههجریشیدرههال یسأسرتلهه 

تاههانییتسر یههیی یزژ مشههیی یدراههعبیدههرتلریینههرسا ییطلاعههادییبههالانی،ییش،ییطلا سعتبههای یت  تسههر،ییتیئههبینههرسا یکتابخانههب

شیتسر یهی،یزژ مشههیی یمها سانهبی اتااهیی اسعهبی ینشهگامیی یکاتکنهادیباراتاهتادیبههبییطلاعها یع رهییسهرت یناها ی تیحر پ

ی.بالانییتییفایم ینرالر

 :،الهان از پبجچشم 

کاتباسحرتی یستفییبایفنا تشییطلاعا ینریمریبر یکبییاتانریت ،ییشیاالب،یکتابخانبکتابخانبیباراتاتادییجریشیدرال ی تییفقیزنج

درینرنر،ینرسا ینر یتییببیصرت یداکابییی یعرنیبانرت یتشیی یفیاشیفاشلفییسنااب،یسنابعییطلاعادییت  تسری یناا شیینتانیی

 .یااشیبالانییحاک ینرالرنرسا یحیرتشی ییلفتا نافیییتیئبینرر پی ی تی ج یزشتابانییی یتسر ش،یزژ م ی یدارا 

 

 

 

 

 

 



 

 ،الهبرنامه عمل انی پبج

ی،ازمانیسنجه اول:

 کونا  م ت )ی  ،ال(

 شاخص موفق ت اق ام

یشعش یینری ی یباناسبیتیمبا ی ،لساسرتیبا نگاشلاییدر لن
 تجیلان ی تیزادا ی)یرپییانریساربی ییبلاغ

یییییییییییییییییییکتابخانب 

یعش یینری یشبایسبنایراتاتاداکتابخانبیبیییمریفیک یدر لنیلایبا نگاش
)ی تجیلان ی تیزادا ییرپیانریساربی ییبلاغ

 کتابخانب 

ییادامریفیعر ییدر لنیلایبا نگاش
)ی تجیلان ی تیزادا ییرپیانریساربی ییبلاغ

 کتابخانب 

 ،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

 یرپانریساربی ییبلاغی …یاتفا پ،ییسان ،یتفتاتیکاتبایدی ییناسبنلا)تیی ین یشماناسبنلاتیبا نگاش

باراتاتادی یکتابخانبی تجیلان ی تیزادا یی ینشگاپیشبایکتابخانبیساکشیی ییتدباطیاا سانیشیاانتاتییبفبیرا لی

 ساکشش

ییشیتشیتاریییینتشاتییشیتشیاالانبیعر فا یکتابخانب

ی،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

یییییییییییییییییییییشیتشیزال ی یسراششیششا یسری لزایجلنتایبلاانتاتیبایزایشی  تپیشبا نگا

یبال یکتابریت ینق  یناتغا  یدClinical Librarian)ی یبا یدعاسل ی ت یشما ا 

یی تسان

ییبلاغی ییتیئبیباناسبیکاتش

 

 

یم یریت مباب  انسانییسنجه دوم:

 کونا  م ت )ی  ،ال(

 شاخص موفق ت اق ام

ییرپلازا نرپییاحییغلیدفرییاحییغلیمایزت یبا نگاش

ییا انرایشیتشینیکاتکنادییتسر ییشا ماانییابلیت 

 ،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

یی اییرپییباناسبیتسر یینرس تسر شیعرن

یی اییرپییباناسبیتسر ییا اسرت ینییدخاایماشکاتیاپی یماتسر شی  تپ

ییتکنادکایت یاابیییعر فا یاالانبیکاتکنادیکتابخانبییابایاتقایتییت ی

 ،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

یتسر شیکاتکنادیاالانبیشیتشییااع ی تیاا ی3۰حریقلییی ییغ یشیتسر شیسری  یحافبی ادثب

یی یکاتکنادنظایانرییی%8۰بایمرفیحریقلییییغ ی لانر یتعا



 

 

 

 ف زیکی  مح طی و نجه زاتم یریت مباب  یسنجه سوم:

 کونا  م ت )ی  ،ال(

 شاخص موفق ت اق ام

ییکتابخانبیببییقلا ییاتانریت یشادرجیبلزایشی ادرجینادأس

ی،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

ییانصییاتانریت یبجبر یسطالعب یشفیایشبااا ل ی،شیذیتعلائ ی ینشانبی،ششاتس)تنگیطاسحیشبجتا 

ی،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

اههان ی یتیپیینههری شیکتابخانههبی رلههریباراتاههتادییههاسلیقتههر یمههاشی لههلی یبههای

یتعال ییاتانریت ماشییلرنی:

سخههشدییی–کاتیههاپیتسر یههییی–فیههاشیسطالعههبی یفنهها تشیبههبیدففاهه یتقالههادی یبههانریدی

یدهها یی–اهها لشیبجرییههتییینتااصههییی–ی اههالل یشی)کتههابی ینبههاتیدهها یی–کتههابی

ییاتایح یکاتکناد

 تعال ییانصییاتانریت 

 تجییریمیی تیزادا ی ینابی تیییس ییسقاتی یاانترانی ل یتعاییطایاتانریت یسحییینذییریم

یکتابخانب

 

 اطلاعانی م یریت مباب  ی:چهارمسنجه 

 کونا  م ت )ی  ،ال(

 شاخص موفق ت اق ام

یساربییسشنطیینا یبالییتسر ییشا مااباییاانینیشاا سرررعبییسشنطلایبا نگاشیینلدر 

یفعا ی یقابلییاتفا پیشماگاپلزاییدخاایییطلاعادیشماگاپلییتاینیزا

یفجاا یسنابعیسا عیت  تسریسنابعیسا عییت  تاانبب

 ،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

ییستتنری سفادبا ی یی نا یحذفیسنابعیفاار پی)  ییابلیت 

ییشیتشی یستتنری یراتاتادابییتسر ییماشمای ییا پستناابیبایتیتبییدخاایشماسرررعبیرا لی

 ،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

 تصریسنابعیی۵۰)داییفا ییلفتا نییسنابعیعازیاداببیدعا  ییاتانریت یسییابا ات

ی تا ارل 

ییتیئبییشیتشی ییطلا یتاانی

ییتیئبییشیتشی ییطلا یتاانیی تا ارل تصریسنابعی ی2۰)دایییفااج یسنابعییلفتا نی لیفشی

یااسانبیفعا یشیکتابخانبنایبفبی یااسانبییسان یبیشینری تیپ

ییتیئبییشیتشیدح ا ییباییاانی ی پی یبا نرت یکاتبایدیشاا سرررعبییسشنطیشی  تپیشاا نبابج



 

 

 فباویی اطلاعات م یریت مباب  یسنجه پنجم:

 )ی  ،ال(کونا  م ت 

 شاخص موفق ت اق ام

یشفنا تی ایشیتشی ععزال ی ی یفشیتیفشیت،ییبفبی ینا اخ یااان ل ییابلیت 

یااسانبیفعا یشییفشیتیکتابخانبنا یشینری تیپ

یت  زادا یفعا ی یببیزادا یکتابخانبیببیت  تاانی

 ،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

  اتااییستترای یزالریتیییطلاعادیشماگاپلی یتیپی  تیببیزایی اتاا

یریتلزاینتان ل یییانبلتیینادأس
 ییریتل ییداا یزایشکاتیشماتتگاپلدعری یی

ییتدقاءیااتت یما

 ،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

یشیببیکاتبایدیحافبیلیااسانبیزااخیببییاتعلا ی یزااخگریرا لی

ی ی... یAI Chatbotینگ،افتا)ااسانبیدی
یااسانبیفعا 

یفعا ییAIیااتت یکشاییطلاعا یش ی پیباییلا یدح ییی یمرشیسانرعیشاایبجاپ

 ITیلرا ی لااان یزالریتیی یطالقییسنظ یشایابادایطلاعا یبایزشتی ایسنی ا یدثبینادیر

ییسفادینابی ییاتفا پیتاادیکتابخانبیللسربایشنافا یدراعبییز یشتیپیینری 

 

 مالیم یریت مباب  یسنجه ششم:

 م ت )ی  ،ال( کونا 

 شاخص موفق ت اق ام

یبایباناسبینبلینطبا یمشیشی اسنابعی یدرجیرلییتاینی ینایشبایینبابجیکا نبلمش

 ،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

یبر  بیساربیی-سفادبا  یسنابعیسالینادأسییسشنطینلدر  ییانبابات ت یبر  بیاال

یبر  بیساربینا یماشزا ژپی یماباناسبیما،سایا یشبایشیتیشبر  بیباییصادخا

 ،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

یانریساربییرپیسطابقییاتانریت یراتاتادا تصریاج یبر  بیکتابخانبیی یکلیبر  بیبی ادثب

ییتیئبییشیتشییبایعر فا ییسبتنیششلتبر  بیشاا ا پاز

یانریساربییرپیی یدخاایتا ارلسنابعی یشبایییتلصنر  یحرایرا لی

یییستتنریشیتشیسالی ینشگاپیکتابخانبیساکششیاالانبیببییسالیتیئبییشیتشی

 

 



 

 

 خ ماتم یریت ی:هفتمسنجه 

 کونا  م ت )ی  ،ال(

 شاخص موفق ت اق ام

یببییاتعلا یلییرثب ی یزااخ یتیئبینرسا یسا ع

یفعا یرلااسانبییسان ی یدرریدراعبینرسا ییسان 

 ،ال( ۳نا  ۲م ان م ت ) 

یااتت یفعا یاناسبل بی یتییقلی یطایشسا عیسرا یرا لی

یمادعری ی یزری یکاتیاپییتسر شیاری ییطلاعاد

یااسانبینظایانرییتنلالنیکاتبایدی لانر یسنظ یتعا

 ،ال( ۵نا  ۳بلب  م ت )

یااسانبیفعا ی SDI)یش اتییتاانیطلا یشینری تیپ

یزژ م ییباناسنری یزشتیتیئبینرسا یسا تینظا 
دشفالیی- یدراعبیییلرا ی یحریدحقاق

یکاتیا پیباییبلاغیتاری

ییشیتشییقریسا یزژ مشگایدی یزشیفادیشبایییرپشاا یدراعبینرسا ییخا

یااسانبینظاانرییتنلالنی تصری9۰کاتبایدیحریقلیی لببیتعاییابا ات

ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ی: برنامه یابیو ایز شینظام پا

ی.ینرا ینریمرییریشیعر فا یکتابخانبیببیصرت ی  تپی لباناسب،یزایشی یی ایینادایطریشبای

 :شیپا یاصل یهاشاخص

ی؛شدحققییقریسا یباناسبیتیمبا یشیداس -

یدحققییمریفیاالانب؛یشیداس -

یسای عا یببیکتابخانب؛یدعری  -

ییسان یسنابع؛یشیداس -

ی؛یدخاایشنرسا یسا عی ی تترریدعری  -

یبایشیتیرپ؛ییتسر ییشما  تپیدعری  -

ی؛یدخاایشماسشاتک یکاتکنادی تیتسر شیشیداس -

یکاتباید؛ی لتعایشیداس -

یکاتکناد؛ی لتعایشیداس -

ی ؛لسطالعبی یاایشیاتفا پیی یفیایشیداس -

ییرپ؛یناب ادحققیبر  بیزیشیداس -

ی؛شفنا تیااان ل ی یشی ادرجی ا عع -

ی.یرپینرا یییقریسا ییصلاحیدعری  -

 

 

   :شیپا نحو 

یسرینعیلیمای یینااادحققییانصیشیداسییباتایلی،یقریسا یی اییشاف ازییباتا -

ی.اا یبعریییقریسا ییصلاحیناایشیتشیعر فا ی یدعیبادجی -

کاتباید،ییا انیااادغی،ی یقعیطلاالبیباییاانییایباناسبیزنجیشاا یار ،یبا نگایادل:ی تیزاشی  تپاداسیشبا نگا -

ی. ییلشیسا ی ینشگاپیراتاتادایسفانا یب

ی.باناسبی  تپیبعریناااا یزنر ی یدعیادل:ی تیزالینجاییابلیت  -

ی

ی


